Politica de cookies

O nosso website, tal como a maioria dos websites na Internet, usa testemunhos de
conexao, os chamados cookies, para melhorar e otimizar a sua experiéncia de navegacao.

Abaixo encontrara informacao detalhada sobre o que s&o cookies, que tipo de cookies
existem, quais sao os que sao utilizados pelo nosso website, como pode desativa-los na
sua navegacao e como pode bloquear a instalagao de cookies de terceiros.

Ao pressionar "Aceitar" esta a consentir o alojamento dos cookies do nosso website no seu
computador ou dispositivo movel.

O QUE SAO COOKIES?

Cookies sdo pequenos fragmentos de texto (ou testemunhos de conexao) enviados para o
seu navegador (browser) pelos websites que visita. Ajudam o website a memorizar
informacdes sobre a sua visita, retendo apenas informagéao relacionada com as suas
preferéncias, nao incluindo, como tal, os seus dados pessoais. A colocacao de cookies
ajudara o website a reconhecer o seu dispositivo na proxima vez que o utilizador o visita.

Usamos o termo cookies nesta politica para referir todos os ficheiros que recolhem
informacdes desta forma. Os cookies utilizados n&o recolhem informacao que identifica o
utilizador. Os cookies recolhem informagbes genéricas, designadamente a forma como os
utilizadores chegam, o idioma que utilizam e a forma como usam os websites ou a zona do
pais através do qual acedem ao website, etc. Os cookies retém apenas informacéao
relacionada com as suas preferéncias. A qualquer momento o utilizador pode, através do
seu navegador de internet (browser) decidir ser notificado sobre a rece¢ao de cookies, bem
como bloquear a respetiva entrada no seu sistema.

A recusa de uso de cookies no website, pode resultar na impossibilidade de ter acesso a
algumas das suas areas ou de receber informagao personalizada.

PARA QUE SERVEM OS COOKIES?



Os cookies servem para ajudar a determinar a utilidade, interesse e o numero de utilizagcoes
dos seus websites, permitindo uma navegag¢ao mais rapida e eficiente, eliminando a
necessidade de introduzir repetidamente as mesmas informacgdes.

QUE TIPO DE COOKIES UTILIZAMOS?

Utilizamos diferentes tipos de cookies que tém diferentes fungdes. Vejamos:

a) Cookies estritamente necessarios (essenciais): Permitem a navegagao no website € a

utilizacao das suas aplicagbes, bem como aceder a areas seguras do website. Sem estes
cookies, os servigos, que tenha requerido, ndo podem ser prestados. Alguns cookies sédo

essenciais para aceder a areas especificas do nosso website.

b) Cookies analiticos: Estes cookies sao utilizados para analisar a forma como os
utilizadores usam o website e monitorizar o desempenho deste. Isto permite-nos fornecer
uma experiéncia de alta qualidade ao personalizar a nossa oferta e rapidamente identificar e
corrigir quaisquer problemas que surjam. Por exemplo, usamos cookies de desempenho
para saber quais as paginas mais populares, qual o método de ligacédo entre paginas que é
mais eficaz, ou para determinar a razao de algumas paginas estarem a receber mensagens
de erro. Estes cookies sao utilizados apenas para efeitos de criagdo e analise estatistica,
sem nunca recolher informagao de caracter pessoal.

c¢) Cookies funcionalidade: Guardam as preferéncias do utilizador relativamente a utilizacao
do website, de forma que nao seja necessario voltar a configurar o website cada vez que o
visita.

d)Cookies de Terceiros: Medem o sucesso de aplicagdes e a eficacia da publicidade de
terceiros. Podem também ser utilizados no sentido de personalizar um widget com dados do
utilizador.

Por outro lado, os cookies podem ser:

e) Cookies Permanentes: Ficam armazenados, por tempo variavel, ao nivel do navegador
de internet (browser) nos seus dispositivos de acesso (pc, mobile e tablet) e s&o utilizados
sempre que o utilizador faz uma nova visita ao website. Geralmente sao utilizados para
direcionar a navegagao de acordo com os interesses do utilizador, permitindo-nos prestar
um servigco mais personalizado.

f) Cookies de Sessao: Sao temporarios, permanecem nos cookies do seu navegador de
internet (browser) até sair do website. A informag&o obtida permite identificar problemas e
fornecer uma melhor experiéncia de navegacao.



COMO DESACTIVAR O USO DOS COOKIES?

Se o utilizador assim o desejar, é possivel deixar de aceitar os cookies do navegador, ou
deixar de aceitar os cookies de um qualquer servigo particular.

Todos os navegadores modernos permitem mudar a configuragdo dos cookies. Estes
ajustes encontram-se nas definicbes do browser.

O QUE E QUE ACONTECE QUANDO SE DESACTIVAM OS COOKIES?

Algumas funcionalidades e servigos podem ficar desativados ou ter um comportamento
diferente do esperado como, por exemplo, permanecer identificado, manter as compras no
"carrinho de compras " no caso de um servigo de comércio eletrénico ou receber informacao
dirigida a sua localizagao, entre outras situacoes.

Se desativa o uso de cookies neste sitio web é provavel que deixe de poder aceder a certas
zonas do normalmente encontram-se nas "Op¢des" ou "Preferéncias" do menu do
navegador.

O utilizador podera, em qualquer momento, desativar o uso de cookies neste sitio web.

Outras ferramentas de terceiros, disponiveis on-line permitem aos utilizadores detetarem os
cookies em cada sitio web que visita e gerir a sua desativagcdo mesmo que a experiéncia de
navegagado no mesmo se degrade notoriamente.

ACTUALIZACAO DA POLITICA DE COOKIES

A GLOMARKET pode modificar esta politica de cookies em funcao de exigéncias legais,
regulamentares ou instrugées de quaisquer Agéncias Europeias de protecao de Dados,
razao pela qual se aconselha os utilizadores a reverem-na periodicamente.

Quando as alteragbes efetuadas a esta politica de cookies forem significativas far-se-a uma
comunicagao aos utilizadores, seja via web seja através de correio eletrénico, para o caso
dos utilizadores registados.

ENCARREGADO DE PROTECGAO DE DADOS (DPO)

Para esclarecimentos sobre a Politica de Cookies ou para o exercicio de qualquer tipo de
direitos de protecao de dados e de privacidade ou para qualquer assunto referente aos
temas da protecao de dados, privacidade e seguranca da informacéo, os Utilizadores,



Destinatarios do Servigo e Clientes da GLOMARKET podem entrar em contacto com o
Encarregado de Protecado de Dados através do correio eletronico geral@glomarket.pt,
descrevendo o assunto do pedido e indicando um endereco de correio eletrénico, um
contacto telefénico ou um endereco de correspondéncia para resposta.

Usamos cookies para permitir que o nosso website funcione corretamente, para
proporcionar funcionalidades das redes sociais e para analisar o nosso trafego. Ao
continuar a navegar, concorda com a nossa Politica de Privacidade.



